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DESCRICAO

A plataforma de ensino a distancia MESTTRE é composta por diversos médulos que
sdo capazes de gerenciar os mais variados modelos de ensino. Entre estes modelos

podemos ressaltar os seguintes:

e Cursos de Graduacdo;

e Cursos de Especializacéo;

e Cursos Profissionalizantes;

e Preparatério para concursos publicos;
e Pré-vestibulares;

e Universidades Corporativas;

e Cursos de Idiomas;

e Entre outros.

Este ambiente de aprendizagem a distancia abriga todos os cursos disponibilizados
pela instituicdo, primando pela maxima usabilidade da interface e promovendo o

dialogo do aluno com o contetido do curso através do uso de linguagens de interacao.

WWW.EZO.COM.BR
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INFORMACOES TECNICAS

O sistema de LCMS (Learning Content Management System) MESTTRE foi
desenvolvido utilizando-se uma combinacédo de tecnologias, extraindo o que de melhor
cada linguagem tem a oferecer. Isto maximiza ganhos de desempenho e facilita o

desenvolvimento de novos maédulos.

Utilizando “tecnologia modular” e padronizacdo de varidveis € possivel que qualquer
analista possa realizar implementagfes e desenvolver novos modulos e integrar a

ferramenta a outros sistemas ja existentes.

Este aplicativo é distribuido com todo o cddigo-fonte. Isto permite que o préprio cliente

tenha completo controle sobre a ferramenta.
Abaixo se encontram listadas as informacdes técnicas do sistema.

TECNOLOGIA

Tecnologia Utilizada

e Visual Basic 6.0 — WebService (DLL);
e ASP — Active Server Pages;

e JavaScript;

e HTML;

Action Script — Macromedia Flash Communication Server MX;

Bases de Dados Compativeis

SQL Server 2005/2008 (recomendavel);
Oracle 8i/9i;

DB5;

MySQL 6.0 — CE (Cluster Edition);

REQUISITOS PARA IMPLANTAQAO
Hardware

e Core i7-980X Extreme;
e 8GB de Memoria RAM DDR3;
. Disco Rigido: 2 x 500 GB SATAZ,;

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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Software

Microsoft Windows 2003 Standard Edition ou superior;

Microsoft Internet Information Server 6.0;

Macromedia Flash Communication Server MX;

Microsoft Speech SDK 5.1;

Microsoft Speech API 4.0;

Componente de Upload (AspSmartUpload ou Dundas AspUpload);
Componente de Email (CDONTS — Padréo no IS 6.0);

WWW.EZO.COM.BR
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INTERFACE DO ALUNO
(Front-end)

COMO FUNCIONA

O contelido dos cursos é gerenciavel através da interface administrativa (veja a seguir)
e permite a inclusao de qualquer tipo de conteddo como video, audio, animacdes em
Flash e HTML. Este conteudo fica armazenado em um banco de dados, permitindo a
geracdo de varios formatos de relatorios, facilitando assim o acompanhamento dos
CUrsos.

Além da é&rea de conteldo proposta pela instituicdo, no ambiente do aluno ha
ferramentas que auxiliam no processo de aprendizado, seja acessando o contetdo
proposto pelo professor, debatendo com os colegas de turma, enviando suas duvidas,
etc.

Veja no Tour a seguir como funciona a interface do aluno no MESTTRE:

TOUR

Conheca mais detalhadamente todos os recursos disponiveis para que o aluno possa

tirar o maximo proveito de seu aprendizado.

e, - — (TH=)
-5. rd 014 Alune, vock estd cursando ESCOLHA LM DISCPLNA:
e f Inicic Férum  Chot  Mural  Ferfil  Dovides FAQ  Midiateca  Meu Caderno
Bem vinde o Plataforma de Ensing a Distancia B2 Lecring
Direitn Comercial
P I% conchuido
Mesty disaplina o professor André Camango dard urne completa visdo do Direito Taraps do partitpagie: 00:00 ha
Comarcial, artudsnde desda concaited bidicos zobra Direite Comarcial sté procesied | Curso inldado em 12707720049 =
de falincia & concordata.
I Bl Continuvar @ Cursa I | M Contecds P-:_-:i|;-.|:n,|'u,|_.| | [ Simulode I | EM Motas / Tl;:-'.lv"ll.‘-}I
Direito Tributdrio i
0% conelilds
Harts dirdpling vocl tard uma complets viede do Qireite Tribubido, ertudands derde Tempo de partidpac§or 00100 hs
af prindpios da Diraite Tributdrio atd sus aplicaglc administrativa. Sureo inidads sm 12707/ 2004
OB injeiar & Curse .--:_I Contoddo Programdtico EM Motas A Trabalhos [_]
e
1. Em todas as telas, o aluno tem acesso a informacdes como seu home, Curso,

disciplina e 0 menu de navegacdo principal, que sera usado para acessar todas as

secdes desta interface.

WWW.EZO.COM.BR
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2. Abaixo do menu principal o aluno pode visualizar o conteddo da péagina inicial
do curso. Essa tela funciona como uma espécie de indice, onde é possivel acessar as

disciplinas relativas ao curso.

3. Na area de apresentacdo da disciplina. Sempre haverd uma pequena
descri¢do sobre os principais topicos do contetudo a ser abordado.

4, Viséo detalhada do curso com a listagem das disciplinas e seus respectivos
capitulos e aulas.

5. Link para acesso ao simulados do curso. Simulados sao testes sobre o
assunto estudado que d& ao aluno uma noc¢ao de como esta o seu aprendizado.

6. Acesso as notas de provas, trabalhos e participacdes. E nesta area que o

aluno faz o envio de seus trabalhos para o professor.

7. ACEesSs0 ao curso.

A proxima tela é a de introducéo ao capitulo. Basta clicar em “Préoxima” para acessar a

aula.
s m
'@ rf G4 Aluno, vook astd cursanda ESCOLRE kA DISCPLIRS: bl
G f Inicic  Férum  Chot  Mural  Perfil  Dovides FAQ  Midiateco  Meu Coderno
capiTuLDs: 1 2 3 | Capitulo 1 | Excelha urna atapa: [ae]

Heste capitule abordsremas o Estatube da Advocaca o OAB
{Lei n® 8306,/54)

« Do advocacs, da OAB, do processo na OAB, outras
dizposigies.

amento do Curso = Ankariar | Préxima= |

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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Assim, uma tela do video e os topicos da aula que sera iniciada serdo abertos. O
video comecgara automaticamente.

= -
3 i Cl4 Aluno, vock estd cursando ESCOLHA LA DISCIPLINA: w

m.;{ Inicia  Férum  Chat  Mural  Perfil Dovidas FAQ  Midiateca  Meu Caderno
capiTULDS: 1 2 3 | Capitulo 1 | Ezcolha urna atapa: |i!

Teoria Geral - Aula 1

Masta suls sbordaramoss

= Concaito @ autoromis.

- Concaito de ampresa, distingls das stividades
empresanials & nko ampres ansis,

« Ertabalecirmants comarcial, porto comarcsl = protagis
de ponts camaraal.

I — - Propriad ada induitrial - definiglo, protepio. marcad @
patefitas,
i (DI D (e |

Topicos Dvidas Anclagbes ——]

3 s Andamento do Cursa T1% I ?M. I = antarior | [ Préwima x|
] Conchada | ® emet
1. Aulas em video possuem uma caixa de controle do video. Caso o aluno queira

rever algum trecho, ele podera voltar e rever quantas vezes for necessario.

2. O aluno tem a sua disposicao apostilas (caso seja cadastrada pelo professor)
para auxilia-lo na realizagédo do curso. A cada novo capitulo podera ser disponibilizada

uma nova apostila.

3. A barra de acompanhamento da evolucdo do curso esta sempre presente na
parte inferior da tela do computador. As aulas sdo computadas assim que o aluno

termina de fazé-la.

4, Guia de acesso rapido (gadgets) com opcdes de acesso aos tdpicos da aula,

davidas, anotacdes e chat especifico para cada aula.

WWW.EZO.COM.BR
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FORUM
O FORUM DE DEBATES ¢ uma area de interagio entre os alunos participantes do
curso, onde é possivel trocar informacgbes, debater temas e dar opinides sobre
assuntos ligados ao curso. A abertura e o fechamento do férum sdo feitos pelo

professor que propde o tema e monitora as discussoes.

e ==
-3 i 0l4 Aluno, vock &ské cursanda ESCOLHA LA DISCIPLINA: w
GG f

Imicie  Férum  Chat  Mural  Perfil  Ddvides FAQ  Midioteca  Meu Coderno

'i".i" Farum

O Férum de Discussdo & uma drea de mbegragdio entre o alunes participantes onde vocé
poders trocar informagtes, debater temas & dar opinifes sobre assuntos ligades ao curso.
05 debates serdo propostos pelo professor que tambérm fard ym fechamento/conclysdo
apds urm eerte pariods de discusslo.

* Farum

# DIREITO CIVIL

Capitulo 9 0 meansagamins) 0 comentdriols)

#» DIREITO COMERCIAL

Capitulo 3 0 mensagern(ng) 0 comentdriols)
Capitulo 1 1 mensagemins) 2 comantdriofs)
Capitulo 2 1 mensagemins) 1 comentériofs)

|»]

WWW.EZO.COM.BR
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CHAT
O ambiente de CHAT é utilizado por alunos, professores e monitores para troca de
informac®es, realizacdo de trabalhos em grupo e tirar dividas através da utilizacdo de
webcam. O professor pode fazer o0 agendamento de chat ou criar um grupo de estudos

neste ambiente.

— m
'g ff 0l4 Auno, vocs astd cursanda ESCOLRA LA DISTIPLINS: A

Inicke Férum  Chat  Murol  Ferdil  Ddvidas FAQ  Midioteca  Meu Coderno

oo |
]

+5 Chat

Hesta segdo voof poderd trocar informagdes com os outros alunos da sua turma.
Assimn, serd possivel interagir, compartilhar exparigncias & conhecer seus colegas.
Crie grupos de estuda e aproveite o chat para issal

[

MURAL
Area destinada aos professores para a publicacdo de avisos, por isso o aluno deve

acessé-la constantemente para n&o perder informacdes importantes.

~ m
'3 rd Old Alune, vock estd cursando ESCOLMA UMA DISCIPLNA: e

wamne | Inicie  Férum ©Chat  Mural  Perfil Dovidos FAGQ  Midiateca  Mou Caderno
s

& Mural

Q Mural & uma drea destinada & publicaglo de avisos, por parte da administragie do
curso, Recomenda-s& acessi-la constantements para nSo perder |nfnm'|a|;ﬁ|.-s
Enportantes, AS Mensagens mais recentes do Mural estar§o disponiveis também na
capa do ambiente de sprendizada.

F Mensagens da sua turma
Data De Assunto
& 1z/10/7004 Prafessar Hovo debate no Fdrum

Atenglo alunos, Na préxima semana serd abarto um novao tema para debates no
Frum, dentro da disciplina Direito Comercial. Nio percam.

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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PERFIL
Em PERFIL o aluno pode alterar sua senha e realizar o cadastro de seu curriculo. Este
maédulo permite que o professor conheca melhor o perfil de cada um dos alunos do
curso, o que facilita a identificacdo da melhor forma de assimilacéo do contetdo.
Os dados do curriculo podem ser acessados, caso 0 aluno autorize, por empresas

parceiras para o oferecimento de vagas de estagio/emprego.

=~y Qld Aluno, vood estd cursanda ESCOLHA UM DISCIPLNA: [
e [ Inicic  Forum  Chot  Mural Perfil Duvidos FAQ  Midiatecs  Meu Caderno
~
+ Parfil

Conheca seus colegas de turma que escolheram ter perfil pdblico.

Hesta drea voof poderd encontrar informagdes sobre o5 alunos, professores
monitores, Poderd tambdm erar & aditar seu perfil corn seus dados peasaais, foto, &
mfarmacies de contato,

[ werMeurerfil |

* professores

Professor Perfil
Wander LY
[aal
DUVIDAS

Para tirar suas ddvidas o aluno tem a sua disposi¢cdo a se¢cdo DUVIDAS no menu
principal. Dentro do curso ha a aba “DUVIDAS” que permite o cadastramento das

davidas, informando o professor, automaticamente, qual aula gerou a davida.

e = e —————— ——— 20
2 Ol Aluno, vocd estd cursanda | ESCOLHA LMA DISCIPLNA: [
| Inicie  Férum  Chat  Mural  Perfil  Divides FAQ  Midiateca  Meu Caderne
"™
#ch Dovidos

Hests dras vocd também pode entrar em contato com o professores & anviar suas
diwidas,

utilize o formaddrio abaioo para enviar uma mensagenm.

F Preencha os campos abaixo corretaments para que sus divida possa ser respondida.
drea: | Escolhae um setor: [2]
Pargunta:

Salvar Pergunta

E

WWW.EZO.COM.BR
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FAQ

No FAQ podem ser visualizadas as perguntas e respostas mais comuns que Sao
disponibilizadas pelo professor e assim esclarecer duvidas sobre temas

complementares ao curso. Este ambiente € apresentado na forma de listas de

perguntas e respostas.

—~ —
g i 014 Aluno, vack ssts cursands ESCOLHA LIMA DISCIPLINA: i
Wi f

Imicie Forum  Chat  Murol  Perfil  Ddwidas FAGQ  Midioteca  Meou Coderno

# Fac
O FAQ & & dres de exposigio de perguntas & respostas mais freqlentes enviadas
palos alunos, S8 vood tiver umna divida, v4 para o link dividas & envie sua pergunta,

ou cligue em "Cadastrar Pergunta”.

Escolha um dos campos abaixo ou utilize nossa busca para encontrar sua resposta,

I ][ Pesmiza |

¥ Dirgito Comercial

1 - envio de divida

Judfh ATQWLT

2 - Perguntal
Respostal

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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MIDIATECA
A MIDIATECA é uma biblioteca virtual onde o aluno tem a disposicao referéncias
bibliograficas, indicagbes de leituras complementares, links para sites e downloads dos
textos utilizados durante as aulas como apostilas, videos entre outros. Este médulo
pode ser habilitado, para instituicbes que possuam bibliotecas fisicas, para fazer o
gerenciamento dos empréstimos, renovagdes, pagamento de multas e reservas tanto

dos alunos do curso a distédncia quanto dos presenciais.

—~n ———r
N -~ 0ld Aluno, voc# estd cursando | ESCOLHA LMA DISCPLINA: (v
e [ Inicic  Férum Chat  Mural Perfil Duvidas FAGQ  Midiateca Meu Cademo
la
H Mmidiateca
Midiatecs & & dres gue disponibiliza referdncias bibliograficas & complemantares, links
para sites de interesse & downloads para os textos utilizados na disciplina.
Og textas disponiveis pars download estia em formato = pdf® ou dee Vool poders
salvd-lo em seu compytador para ler efou imprimir em moments mais eporbung,
Durante sus laiturs nSo serd necsssdria & conexSo na inbsrnek,
a
Who hih material cadastrado, aguarde a publicacdo ou entre em contato com seu professor
Pars visualizar 03 arquivas = POF" vood Para visualizar 0f arquivos *.D0C" voos i
rﬂ'ﬁﬁ| precisa do programa Acrobat Reader, Caso pracisa do programa Microsoft Word Viswer, '
ainda ndo tenha & queira baixd-le cligue e Case ainda nde benha & queira baixd-lo
aqgui & faca o seu downlaad, cligue aqigi & facs o seu download,
Siga of passos para baixar ¢ instalar o Siga o5 passos para baicar e instalar o
programa na kels & seguir programa na tels a seguir.

E

WWW.EZO.COM.BR
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ANOTACOES
Em “MEU CADERNO” o aluno pode deixar gravadas suas anotacdes para melhor
acompanhamento do curso. Este € um bloco de anota¢des virtual que o aluno pode
disponibilizar ou ndo aos outros alunos. Este modulo pode ser utilizado dentro das
aulas na aba “ANOTACOES”.

A~ P
N-~d 0l4 Blunn, vook sstd cursanda | Escous ws DIsCPLNA. ]
- | Inicio  Forum Chat  Mural  Perfil  Dovidos FAG  Midiateca  Meu Caderno
)
':r My Cnrl arno
Aqui vook poderd Fazer suas anotsclies referantes &5 aulas &, tambénm, a qualguer
outro assunto de seu interesse. Vocd poderd tarmbém disponibilizar suas anotaces
para que outros alunos tenham acesso.
Para fazer uma nova anotagSo digue no botle abaixe, ou amtie no icone editar da
anotacio comespondente. .
* Minhas anotacies
=
Assunto Data
irgito Comercial 0741242004 [ -8
M

WWW.EZO.COM.BR
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INTERFACE ADMINISTRATIVA
(Back-end)

ALUNOS

No mddulo de gerenciamento de alunos o administrador tem acesso a ferramentas
para cadastro manual de alunos e para a importacdo de cadastros de outras
ferramentas.

BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
‘enso o asincia 105 Buscar Alunos [ |

HOME: ALUNDS | CERTIFICADODIGITAL | COLABORATIVO | CURSOS OMLINE | GLOSSARID | FALESTRAS ONLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIADOR DE TURMAS
LMS Vocé ests aqui: LMS> LISTA DE ALUNDS

ALUNGS
CERTIFICADD DIGITAL
COLABORATIVD @8 Cadastrar Aluno | [fEE” 1mportar Alunos | [ Voltar para 2 pigina znterior
CURSOS OMLINE
GLOSSARIO
PALESTRAS ONLINE Lista de Alunos
SALA VIRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM cas|alslclplelFIGIHITII|K|LIMIn|alPlQIRISITIUlVIX|Y|W]|Z
MALIMANAGER
ECALLCENTER
EMPAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO Paulo Ciccarini 05/08/2008 as 09:38 o & H
AJUDADOLMS Pedro Silva Santos 17/09/2008 a5 00:40 W & g
BIELIOTECA VIRTUAL =
CAMPUS VIRTUAL 2 alunos nasta pagina | Total de alunos: 8
CLENTES E FARCEIRDS
CONTRATOS
FINANCEIRD
PREVENDA
PROFESSORES E
MOMTORES

GESTAO DO SITE
DICIONAFID ABERTO
ENGUETES

noTiCAS

GERAL

COMFIGURAGAD DE LAYOUT
USUARIOS

E%Z

ALUND DATA DE CADASTRO

B Alunc com acesso temporario finalizada [l Usudrio desativade [l Usudrio online neste momento

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

InformagBes como tempo de utilizacdo da ferramenta, estatisticas de acesso e
aproveitamento de cada uma das disciplinas, usuarios que estdo conectados no
momento a ferramenta entre outros estdo disponiveis para auxiliar o responsavel pelo
maodulo a administra-lo.

. To—
‘m tm BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
‘entino 0 dstincia 0S Escolha outro curse para visualizar as alunos ~]
HOME: ALUNOS | CERTIFICADODIGITAL | COLABORATIVO | CURSOS ONLINE | GLOSSARID | PALESTRAS OMLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIADOR DE TURMAS
LMS Vocé estd aqui: LMS » LISTADE ALUNGS > PERFIL DO ALUKO
ALUNOS
CERTIFICADD DIGITAL
COLABORATIVD Paulo Ciccarini
CURSOS ONLINE
GLOSSARID E-mail paulociccarini@hotmail.com
PALESTRAS ONLINE Senha 1234
SALAVIRTUAL :
GERENCIADOR DE TURMAS EaEne ‘:;‘F"'“m S
Acesso a biblioteca  Sim
CRM =
Perfil Pdblico  Sim
MALMANAGER
ECALLCENTER S | S
EMAIL MARKETING Tempo total de use  00:42 hs
ADMINISTRATIVO Cédigo do aluno 0412
£UDA DO LMS Data do cadastro 05/08/2008 s 09:38
BIELIOTECA VIRTUAL Acessos ao sistema 30
CAMPUS VIRTUAL == .
LN TS & PACERGS Data do ulimo acesso 03/11/2008 as 07:55
CONTRA
FIHANCERQ ESTATISTICAS DO ALUNOC
PREVENDA
PROFESSORES E
MONITORES .
GESTAO SITE Curso: Curso Preparatério para 3 OAB —
AO DO Total de capitulos: 5 20 % concluide
DICIONARID ABERTO Total de aulas: S
ENOUETES otal oe aulas:
MOTICIAS Aulas assistidas: 1
GERAL Participacdes no férum: 0
CONFIGURACAD DE LATOUT Duvidas enviadas: 0
USUARIDS

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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ensino a distdncia
CURSOS ONLINE
Aplicagéo responsavel pelo gerenciamento de todos os cursos do site. Nesta area €
possivel incluir novos cursos, edita-los ou bloquear os ja cadastrados.
Apo0s a criacdo de cursos a distancia € possivel que estes sejam exportados para CD-
ROM para que pessoas que ndo possuam acesso a internet consigam acessa-los, e
tudo isso com apenas 3 cliques.

'l /t : tt ) BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
‘ensino o daténcia S ONLINE Buscar cursos.

HOME: ALUNOS | CERTFICAD0DIGTAL | COLABORATIVO | CURSOS OMLINE | GLOSSARIO | PALESTRASONLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIAOOR DE TURMAS
LMS Vocé esta aqui: LMS > CURS0S ONLINE

ALUNDS
CERTIFICADO DIGITAL - : g >
COLABORATVD [E} cadastrar Novo Curso | [ Gerenciar Areas | [ Gerer Curzaz O Ling] [© Woltar para = pagina anterior
CURSCS OMLINE
GLOSSARID
PALESTRAS ONLINE Cursos OnlLine
SALAWRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS

18

Preparatério para Concursos

CRM .
1w
LaAGER Curso Preparatdrio para a OAB o & o F =

ECALLCENTER Total de Cursos: 1
EMAIL MARKETING

ADMINISTRATIVO M Curso Ativado M Curso Desativado
AJUDADOLMS
BIELIOTECA WRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E PARCEIRDS
COMTRATOS
FINAMCEIRD

PREYENDA
PROFESSORES E
MOMTORES

‘GESTAO DO SITE
DICIONAFID ABERTO
ENGUETES

NOTICIAS

GERAL

CONFIURACAD DE LAYOUT
USUARIOS

M Westtre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

Veja a estrutura pedagdgica utilizada para a criacdo de cursos:
a Areas;
= Cursos;
« Disciplinas;
+ Capitulos;
= Aulas;
Além da criacdo de cursos este modulo faz o gerenciamento do material de apoio,
apostilas, provas, simulados, quiz, certificados, entre outros:
Veja abaixo:

= Certificados;
+ Areas;
s Cursos;
« Disciplinas;
= Provas;
« Material de apoio;
« Capitulos;
« Apostilas;
+ Aulas;

+ Quiz;

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br



Pagina 18 de 55

Mesttre

ensino a distdncia
Abaixo podemos ver o formulario para o cadastro de hovos cursos.

/I lt , tt 7 BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
piribotrdl ot S ONLINE o]

LMS

ALUNOE
CERTIFICADDDIGITAL
COLABORATIVD
CURSDS ONLINE
GELOSSARID
PALESTRAS OMLINE
SALAVIFTUAL
GERENCIADOR OE TURMAS

CRM.

MAILMENAGER
ECALLCENTER
EMAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO
AJUDA DOLMS
BIBLIOTECA YIRTUAL
CAMPUS VRTUAL
CLENTES E PARCEIROS
CONTRATOS
FINANCEIRD
FRE-VENDA
FROFESIORESE
MONITORES

GESTAO DO SITE
DICIONARIO ABERTO
ENQUETES
MOTiCIs

GERAL

CONFIGURALAD DE LAYOUT
USUARIOS

HOME: ALUNDS | CERTIFICADO DIGITAL | COLABORATIVO | CURSDS ONLINE | GLOSSARIO | FALESTRAS ONLINE | SALA VIRTUAL | GERENCIADORDE TURMAS

Vocé estd agui: LMS » CURSDS ONLINE » CADASTRAR NOVO CURSO

[ CADASTRAR HOVO CURSO

= Area:
= Curso:

Centeddo:

Corpo docente:

Valor do curso:

[Escelha uma drea:

|[¢ @0 =« & B rou|eF

| [Escolha um estile:

v [Times New Reman v | 3 - |

" Hormal [HTML /

FETIEIEE RN I

[Escotha um estils:

 Hormal {HTML /
Contrato: [Escelha o contrate deste curso: v
Sinopse

s 0,00 - valor de cads pagaments

Qtd. de parcelas: parcela(s)

Feriodicidade de [Gnice v
Liberada por: dias

Curso ativo? O sim @ nao

E destague? @ sim O nao

Curso gratuito? O sim @ nao

Esté liberado? O sim @ nao

Salvar e Fechar

- Campos de presnchimento obrigatério

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todes os direitos reservados

Para o correto cadastro de um novo curso temos que informar os seguintes campos:

e Area - Ex.: Treinamento Institucional, Preparat6rio para Concursos, etc.);
e Curso;

e Conteldo programatico;

e Corpo docente;

e Contrato - deve ser cadastrado no modulo “CONTRATOS”;

e Sinopse;

e Valor do Curso (caso seja curso pago, do contrario basta deixar “0,00”);

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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ensino a distadncia

¢ Quantidade de parcelas;

e Periodicidade do pagamento (ex.: Unico, Mensal, Trimestral, Semestral, Anual);

e Liberada por (quantos dias a aula estara liberada para o aluno apds seu

cadastro);

e Curso ativo? — Se o sistema ja pode validar o curso como um curso oficial e

nao como teste;

e E

destaque? — Informa se o curso estara em local de destaque no site;

e Curso gratuito? — Informa se é um curso gratuito ou ndo. Caso seja 0s campos

de pagamento sdo automaticamente suprimidos;

. Esta liberado? — Define se o curso ja esta liberado para cadastro ou apenas no
PRE-VENDA;

PALESTRAS ONLINE

Esta ferramenta de LCMS gerencia também a realizacdo de palestras tanto ao vivo,

guanto as armazenadas no servidor.

Esta modalidade de distribuicdo de contetdo foi desenvolvida para atender a uma

crescente demanda de treinamentos curtos e interativos.

Veja a seqguir a tela para cadastro de palestras:

.M% tb‘e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ensina o distancia ONLINE
HOME: ALUNOS | CERTIFICADO DIGITAL | COLABORATIVO | CURSOSONLINE | GLOSSARIO | PALESTRASONLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIADOR DE TURMAS
LMS Vocé estd aqui: LMS> PALESTRAS ONLIME > CADASTRAR NOYA PALESTRA
ALUNDS
CERTIFICADO DIGITAL —
ey CADASTRAR NOVA PALESTRA.
CURSOS CMLIKE
GLOSSARID .
FALESTRAS OMLINE = Area: [Escalha uma srea: ~|
SALAYRTUA
GERENCIADOR OE TURMAS * Palestra: [ ]
CRM * Video: [ || carregar palestra...
MAILMANAGER
ECALLCENTER * Largura: 1 Altura: 1
EMAIL MARKETIMG
* Ao vivo? O sim ® nao
ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS Contrato: [Escolha o contrato dests palestra: ~|
BIBLIOTECA VIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL Sinopse:
CLENTESE PARCEIRDS
CONTRATOS
FINANCERD
PREVENDA
PROFESSDRES £
MOMTORES
GESTAQ DO SITE
valor da palestra =x: 0,00 - Valor de cada pagamento
DICIONARID AEERTO
ENQUETES Qtd. de parcelas: parcela(s)
NOTICIAS
GERAL de > : -
COMFIGURACED DE LAYOUT Liberada por: u :
USUARIDS Pl 1 e
Palestra ativa? O sim ® Nao
E destague? ® sim O Nao
Palestra gratuita? O sim © ngo
Estd liberada? O sim © Nao
Salvar e Fechar

+ Campos da preanchimento obrigatério

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

WWW.EZO.COM.BR
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Na tela ao lado podemos observar a [ecatwmv
etica_bwmv
etica_2wmv

etica_1.wmv

etica_3wmv

forma de cadastro do conteludo de
novas palestras.

Caso a palestra ja tenha sido gravada,

Lktilizar arquivo

o administrador pode escolher entre

videos

gue se encontram NO |aruive: \ [Poowar | [ ok |
L, Largura: El Altura:
repositorio de palestras. tniciar autom. | Sim 3

URL da palestra: ‘ | | Testar... |

Novos arquivos de video podem ser enviados diretamente do computador do
responsavel pelo novo cadastro.

Este mdédulo gerencia também as palestras ao vivo e que estao sendo transmitidas por
outras institui¢des.

Para isto basta que se preencha o campo “URL DA PALESTRA” com os dados do

servidor que esta realizando a transmissao.

SALA VIRTUAL

Neste ambiente o professor podera gerenciar as salas de aula de todos 0s cursos.

A 2HX—
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
SALA VIRTUAL hal

HOME: ALUNOS | CERTIFICADODIGTAL | COLABORATIVO | CURSOS ONLINE | GLOSSARIO | PALESTRAS ONLINE | SALAWIRTUAL | GEREMCIADOR DE TURMAS

LMS Vocé estd aquiz LMS» SALAVIRTUAL » CURSO: CURSO PREFARATORIO PARA A D48
ALUNDS
CERTIFICADD DIGITAL
COLABORATIVD [a# Gerenciar chat | [l Gerenciar FAQ | [l Gerenciar Provas | [ Gerenciar Trabalhos | (SR Férum de Debates | [ A Gerenciar Avizos | [¥ Veltar para = pagina anteriar
CURSOS OMLINE
GLOSSARID
PALESTRAS OMLINE Curso: Curso Preparatério para a OAB
SALAVRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS T —
CRM
MALMANAGER Fernando Ciccarini B =
ECALLCENTER Flavio Ciccarini B =
EMPAIL MARKETING Paulo Ciccarini B =
ADMINISTRATIVO eyt B &
AJUDADOLMS
BELIOTECA VIRTUAL Hodigoleinandes) B g
CAMPUS VIRTUAL Ronaldo Dantas B &
SumwTest papcanas virginia ula B &
FINANCEIRD Total de alunes: 7
PREYENDA
PROFESSORES E
MOMITORES
GESTAO DO SITE Estatisticas deste curso
e ABERTO Percentual de conclusdo das aulas 9%
NOTICIAS Aluna com mais acessos Paulo Ciccarini
GERAL Provas realizadas 0
CONFIGURAGA DE LAYOUT T'?ba‘h“ solicitados 0
USUARIDS Diividas enviadas para professores 0
Duvidas respondidas o
Diividas ndo respondidas 0
Tdpicos cadastrados no férum o
Comentarios para os topicos 0

' Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

Conheca nas proximas telas os recursos que o professor tem a sua disposicao.

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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CHAT

A ferramenta de chat permite o agendamento de chats com convidados especiais e,
também, a utilizacdo de webcams para agilizar o atendimento.

A maior inovacdo deste sistema é a simplicidade na utilizacdo dos recursos. Isto
permite que usuarios com pouco conhecimento em informética déem aulas ao vivo
utilizando videos através de seu computador pessoal ou celular com tecnologia 3G.

O professor também pode enviar diretamente para a tela de chat aulas e duvidas ja
respondidas de outros alunos, isso melhora a interagéo e facilita a assimilagdo do

conteldo.

Quando falarem comige | ndc tocar nada v Rolagem automatica

0 sistema esta pronto para uso.

Usuarios

Todos ~
‘ Enviar

v
Atualizar %
Sair X

2
G0 @
Yy

H® 5 s
L

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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ensino a distadncia
PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Cadastro de perguntas e respostas que auxiliam o aluno, tanto dividas referentes a

utilizacdo do sistema quanto nas duvidas referentes as aulas.

2)
Jl/l% tbt»e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE WX
antino & assincia VIRTUAL

HOME: ALUNDS | CERTIFICADO DIGITAL | COLABORATIVO | CURSOS OWLINE | GLOSSARIO | PALESTRAS ONLINE | SALAWIRTUAL | GEREMCIADOR OE TURMAS

LMS Vocé estd aquir LMS» SALA YIRTUAL » CURSD CURSO PREFARATORID PARA A DAE» FAQ CADASTRAR AJUDA
ALUNDS
CERTIFICADD DIGITAL
COLABORATID
CURSOS OMLINE
GLOSSARID
PALESTRAS ONLINE = Setor: Escolha um setor: v
SALAVRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS

CRM
MAILIMANAGER
ECALLCENTER
EMAIL MARKETIMG

ADMINISTRATIVO
AJDADOLMS Resposta:
BIELIOTECA VIRTUAL
CAMPUS YIRTUAL
CLENTESE FARCEROS
CONTRATOS
FINANCERD
PREVENDA
R & rusbarvo o

GESTAO DO SITE

DICIONARID ABERTO Salvar e Fechar
ENGQUETES

NOTICIAS 3 " "
- Campos de preenchimento obrigatério
GERAL

[ CADASTRAR AJUDA

« Pergunta:

CONFIGURAGAD OE LAYOUT
USUARIOS

UM Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

PROVAS E SIMULADOS

Marcacdao, liberacdo e correcdo de provas. Apenas as questdes abertas sédo corrigidas

manualmente o restante das questdes sao corrigidas automaticamente.

; P~
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ensina o distancia VIRTUAL
HOME: ALUMOS | CERTIFICADODIGITAL | COLABORATIVO | CURSDS ONLINE | GLOSSARID | PALESTRAS ONLINE | SALA WIRTUAL | GEREMCIADOR DE TURMAS

LMS Vocé estd aqui: LMS> SALA VRTUAL > CURSO: CURSO PREPARATORIO PARA A DB > GERENCIAR PROVAS > GERENCIAR PROYAS
ALUNOS

CERTIFICADD DIGITAL — X

COLABORATIVO MARCAGAOQ DE PROVA

CURS0S OMLINE

aossiAD cursos Curso Preparatéric para @ 0AB

SALAVIRTUAL Disciplina: Disciplina de Etica e Estatuto da OAB.

GERENCIADOR DE TURMAS Nome da prova: Simulade sobre Etica e Estatuto da OAB

CRM Observagdes: Este & um simulado sobre Etica e Estatuto da OAB que visa avaliar a assimilagdo do aluno em assuntos referentes s normas de conduta
MAILMANAGER de advogade.

E:CALLCEMTER

EMAIL MARKETNG Tempo de prova: 02:30 hs

ADMINISTRATIVO Questdes por prova: 10

AUDADOLMS Data de inicio da prova: |01 %

BIBLIOTECA WRTUAL Data de fim da prova: |01 ¥

CAMPUS VIRTUAL .

CLENTESE PARCEIROS Observagdes:

CONTRATOS

FINANCERD

PREVENDS.

PROFESSORES E
MOMTORES

GESTAO DO SITE

DICIONARIO SEERTO

ENQUETES 3
naTiCIAS Salvar o Fachar |51
GERAL

COMFIGURAGAR DE LAYOUT + Campos da praanchimento obrigatério

USUARIDS

M mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br



TRABALHOS

Mesttre

ensino a distadncia

Pagina 23 de 55

Cadastro de trabalhos e correcdo dos trabalhos enviados pelos alunos. Toda a

correcgédo é feita através da ferramenta.

E possivel informar o periodo em que o trabalho sera recebido, a partir desta data o

sistema nao aceita mais o envio de trabalhos.

‘ensine @ disancio

LMS
ALUNOS
CERTIFICADO DIGITAL
COLABORATVO
CURSDS ONLINE
GLOSSARID
PALESTRAS OHLINE
SALAVIRTUAL
GERENCIA00R DE TURMAS
CRM
MAILMANAGER
ECALLCEMTER
EMAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO
AJUDADDLMS
BIBLIOTECA VIRTUAL
CAMPUS WIRTLAL
CLENTES E PARCEIRODS
CONTRATOS

MONITORES
GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENQUETES

NOTICIAS

GERAL

COMFIGURAGAD DE LAVOUT
USUARIOS

BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE

~
HOME: ALUNOS | CERTIFICADODIGITAL | COLABORATIVO | CURSOS OMUINE | GLOSSARIO | PALESTRAS ONLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIADCR DE TURMAS .
Vock esta aqui: LIMS » SALA VIRTUAL > CURSD: CURSO PREPARATORIO PARA & 0AB > LISTA DE TRABALHOS > TRABALHD: » VISUALIZAR TRABALHD
(— CADASTRAR NOVO TRABALHO
Curso: Curso Preparatério para a OAB - Disciplina de Efica e Estatuto ¢ vl
Trabalho:
Informagdes: %ﬂlﬂf‘“jﬁﬂlul :
[Escolha um estilo: v [Times New Roman v| | £ -
\ Normal {HTML /
Pontos: 0
Inicio da recepgdo: o1 ¥/ [0z %] /[ 2008 ¥
Fim da recepcio: 01 |/
Ativo: ® sim O nio
salvar & Fechar
v

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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ensino a distadncia
FORUM DE DEBATES

O féorum de debates € a melhor forma de participacdo nos temas referentes ao curso.
Através dele é possivel trocar informacdes, tirar dlvidas e conhecer a opinido dos
outros participantes.

Opcdes como: vincular o tépico a um capitulo especifico, escolher se o tdpico terd um
moderador e opcdo de abertura e fechamento da discussao facilita ainda mais o

controle dos assuntos em pauta.

- 2HX
Jl/lm tbté BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE \)\)_
il dord RTUAL

HOME: ALUNDS | CERTIFICADODIGITAL | COLABORATIVO | CURSDS ONLIME | GLOSSARID | PALESTRAS ONLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIADOR DE TURMAS

LMS Vocé estd aqui: LME » SALA VIRTUAL : CURSD: CURSD PREPARATORIO PARA A DAE > CHAT » MARCACAD DE ENCOMTRO

ALUNDS
CERTIFICADO DIGITAL

 CADASTRAR HOVO TOPICO DO FORUM

COLABORATIVO
CURSOS ONILINE
GLOSSARID
PALESTRAS ONLINE » Capitulo: Escolha um capitulo: v
SALAVIRTUAL Titulo:
GERENCIADOR O TURMAS Comentiri
. Comentario:

CRM |4 m@ o o & Bz u| :
MALIMANAGER || [Escolna um estie: | [ 12 +| [Times New Roman | m- |
ECALLCENTER ‘ | [ | | =
EMAIL MARKETIVG
ADMINISTRATIVO
AJUDA DOLMS
BIBLIOTECA VIRTUAL
CAMPUS VRTUAL
CLIENTES £ PARCEROS
CONTRATOS
FINANCERD

PREYERDH:
FROFESSORES E
MONITORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENGUETES

HaTICIAS

GERAL

CONFIGURACAD DELAYOUT
USUARIOS

Y Hermal 4 HTML /
Utilizar moderador? @ sim O Nao
Férum aberto? @ sim O nao

Salvare Fachar

+ Campos de preenchimento obrigatario

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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MURAL DE RECADOS (AVISOS)

O mural de recados serve para que os professores possam informar alunos sobre
eventos, marcacéo de chats, trabalhos. entre outros.
Estes avisos podem ser publicados escolhendo quais os alunos irdo recebé-los e se

sera enviada uma cépia via email.

‘/l/lw tm BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ntino 0 astncia VIRTUAL
HOME: ALUWOS | CERTIFICADODIGITAL | COLABORATIVO | CURSOSONLIME | GLOSSARIO | PALESTRAS ORLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIADOR DE TURMAS

LMS Vocé estd aqui: LME » SALA VIRTUAL : CURSD: CURSD PREPARATORIO PARA A DAE > CHAT » MARCACAD DE ENCOMTRO

ALUNDS
CERTFICADO DIGITAL

COLABORATIVG (— CADASTRAR AVISO
CURSCS DNLINE
GLOSSARID
PALESTRAS ONLINE . Assunto:
SALAVIRTUAL .

. Conteido: = e =
GERENCIADOR DE TURMAS & E‘ = = ‘ T B 7 U ‘ R = | o
CRM |Escolha um estilo: v | [Times New Roman v| | [ + |
MAILMANAGER
ECALLCENTER
EMAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO
BUDA DOLMS
BIBLIOTECA VIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E FARCEROS

e |
1l ®
i g

CONTRATOS
FINANCEIRO

PREVENDA
PROFESSORES E
MONTORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTD
ENGUETES

NOTICIAS

GERAL
CONFIGURACAD DELAYOUT
USUARIOS

Harmal 4 HTML
Liberar aviso: O sim & ngo
Paulo Ciccarini

Usudrios:

[ selecionar todes

Enviar cépia por email? [ Sim

Salvar e Fachar [of

- Campes de preenchimente cbrigatério

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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PERFIL
Para realizar o acompanhamento do aluno o professor tem a sua disposicdo um
completo relatério que mostra todas as estatisticas referentes ao aluno, entre elas:
tempo de uso do sistema, data e hora do Ultimo acesso, aulas assistidas, participacdes
no férum, dudvidas enviadas, etc.

- 2HX
{fs¢ | BEMVINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE Q-

VIRTUAL Ezcolha outro curso pars vizualizar os zlunos ~ 4

HOME: ALUNOS | CERTIFICADODIGITAL | COLABORATIVO | CURSOSOMLINE | GLOSSARIO | PALESTRAS OMLINE | SALAVIRTUAL | GERENCIAO0OR DE TURMAS

LMS Vocé estd aqui: LMS» SALA VIRTUAL » CURSO: CURSD PREPARATORI0 PARA A DAB > VISUALIZAR PERFIL DO ALUND: PAULD CICCARIM
ALUNOS

CERTIFICADD DIGITAL

COLABORATIVO Paulo Ciccarini

CUREOE DNLINE

GLOSSARID E-mail paulociccarini@hotmail.com

PALESTRAS ONLINE Senha 1234

SALA VIRTUAL 5

GERENCIAOOR DE TURMAS e Eo Ko | She

Acesso a biblioteca  Sim
(e Perfil Piblico  Sim

MAILMANAGER

ECALLCENTER Ativo Sim

EMAIL MARKETING Tempo total de uso  00:42 hs

ADMINISTRATIVO Cédigo do aluna 0412

AJUDS D0 LMS Data do cadastro 05/08/2008 &s 12:11 =
BIBLIOTECA VIRTUAL Data de expiragio 06/08/2009 as 23:59

CAMPUS WIRTUAL

CLENTESE PARCEIROS esFianlSSACmali) =

CONTRATOS Data do iltimo acesso 03/11/2008 s 07:55

FIMANCERD

PREVEMDA .

PROFESSORESE [ ESTATISTICAS DO ALUNG PARA ESTE CURSO
MONITORES

GESIASIHESITE Curso: Etica e Estatuto da OAB [
DICIONARIO ABERTD - ) -
ENGUETES Participagdes no férum: 0 20 % concluido
MOTICIAS Dividas enviadas: 0

GERAL

CONFIGURAGAD DE LAVOUT

USUARIDS

Estatisticas por Disciplina

Disciplina: Disciplina de Etica & Estatuto da 0AB —
Total de capitulos: 20 % concluido
Total de aulas: 5

w

Aulas assistidas: 1

I mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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CERTIFICADO DIGITAL

Pagina 27 de 55

A geracao de certificados é feita dinAmica e automaticamente apés o término do curso.

Todas as informag¢des como: nome do aluno, nome do curso, instituicdo, periodo de

realizacao, carga horéria e codigo de validagéo do certificado séo impressos de acordo

com os dados da cada aluno individualmente.

O caodigo de validacao do certificado € um recurso utilizado para garantir a veracidade

das informacdes. De posse deste codigo € possivel verificar no site da instituicdo para

quem foi emitido o certificado e dados como aproveitamento, nota e carga horéria.

Isto garante que todas as informac¢@es contidas sdo verdadeiras.

ensino a distincia

LMS
Alunos

Certificado Digital
Colaborativo
Cursos OnLine
Glossario
Palestras OnLine
Sala Virtual
Turmas Virtuais
CRM
ADMINISTRATIVO
PROJETO SOCIAL
GESTAO DO SITE
GERAL

BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE

§C6digo-Fonl27Q J . 3 A &

Certificamos que [[NOM_ALUNQ]] participou do curso [[NOM_CURSOQ]],

promovido pela Fundagédo CDL - Projeto Cidadania Digital,

gl Iii

no més de [[MES_CURSO]] com a carga horaria equivalente a [[CARGA_HORARIA]] horas.

iES

£

M Mesttre - Copyright® 2004-2009 | Todos os direitos reservados
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ensino a distdncia
PRE-VENDA
O recurso de “PRE-VENDA” é muito utilizado para verificar a aceitagdo de um novo
curso pelo mercado mesmo antes de sua concluséo ou langamento.
Através dele, usuarios que estejam interessados cadastram-se para receber
informacdes diversas sobre o curso e, também, serem a avisados de seu langamento.
Ap6s a liberagcdo do curso o administrador pode fazer a liberacdo destes pré-
cadastros. No caso de cursos pagos é enviado um email com o link para efetuar o
pagamento e, em caso de cursos gratuitos, a liberacéo é feita automaticamente.
Conhega abaixo as telas do médulo “PRE-VENDA”:

NDA ]
HOME: AJUDA DOLMS | BIBLIOTECA WIRTUAL | CAMPUS VIRTUAL | CLIENTESEPARCERDS | CONTRATOS | FINANCEIRD | PRE-VENDA | PROFESSORES E MONTORES

.jn% tt}‘e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
‘ensing o ditancia

LMS Voca esté aquis ADMINISTRATIVO > PRE-VENDA » ENVIAR AVISOPARR INTERESSADDS

ALUNGS
CERTFICADD DIITAL
COLABORATIVD
CURSDS OMLINE
GLOSSARIO
PALESTR A5 ONLINE « Assunto:
SALA VIRTUAL
GERENCIADOR DE TURKMAS Alunos interessados:
CRM
MAILMANAGER
ECALLCENTER
EMAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO [ selecionar todos
AJUDADOLMS Contedda:

BIELIOTECA VIRTUAL Q@E‘ﬂ“‘TﬂBIﬂlﬁEiEEE‘%’@@.‘%
===

[ ENVIAR AVISO PARA INTE

*®

CAMPUS ¥IRTUAL
AL, |Escolha um estilo: | [Times New Roman v | 0 -

E
#
&
il
g
=
g
il

PROFESSORES E <% nome %>
MONITORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID AEERTO <% email %>
ENQUETES

NOTICIAS

GERAL

CONFISURACAD DE LAYOUT
USUARIOS

“ Hormal & HTML /'

Salvar= Fechar

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

* Tela para enviar email para os interessados no curso. Para personalizar os emails, basta posicionar as
“tags” no local desejado. Ex.: Ola <% nome %>, seja bem vindo.

* Tela para cadastrar automaticamente os interessados no curso.

‘M m BEM-YINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
anine @ asinga NDA

HOME: AJUDADOLMS | BIBLIOTECA YIRTUAL | CAMPUS VIRTUAL | CLEMTESE PARCEIROS | CONTRATOS | FINANCEIRO | PRE-VEWDA | PROFESSORES E MOMTORES

LMS Vocé ests aquis ADMINISTRATIV > PREVENDA » INTERESSADOS MO CURSD: CURS0 PREPARATORIO PARA A DAB

ALNOS
CERTIFICADD DIGITAL
COLABORATIVD
CURSOS DRLINE
GLOSEARID
PALESTRAS ONLINE

— INTERESSADOS NO CURSO: CURSO PREPARATORIO PARA A OAB

SOLAVRTUAL Turma: Escolha um Curso ou Turma 1
GERENCIADOR DE TURIAS -

Escolha um Curso ou Turma
CRM CURS0S
ey Curso Preparatério para a OAB
EMAIL M2 RKETING TURMAS

ADMINISTRATIVO
AIUDADOLIS
EIELIOTECA VIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLIENTES E PARCEIRDS
CONTRATOS
FINANCERD
PRE-VENDA [ selecionar todos
PROFESSORES £
MONITORES

GESTAO DO SITE

Alunos:

DICIONARID ABERTO Salvar e Fechar

ENQUETES
nOTICIAS
‘GERAL
CONFIGURAGAD DE LAYOUT
UsUARIDS

- Campos de preenchimento obrigatorio

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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ensino a distancia
SINTETIZADOR DE VOZ (TTS)

O “SINTETIZADOR DE VOZ” é uma dos grandes diferenciais que esta ferramenta tem

a oferecer. Este modulo é capaz de converter para audio toda a plataforma.

e Aulas;

e Fo6rum de Debates;

e Chat;

e Mural Eletrénico;

e Duvidas;

e Midiateca;

e Caderno de Anotagoes;
e Apostilas;

e Navegacao na Ferramenta;
e Callcenter;

e Noticias;

e Portal;

e Entre outros;

Esta conversao é feita em tempo real e de forma automatica ndo necessitando que o
professor ou conteudista cadastre algum conteddo diferenciado. Sendo assim um
curso pode ser feito tanto na forma tradicional quanto por meio do sintetizador de voz.
Esta ferramenta torna possivel que alunos com deficiéncia visual cursem as matérias
sem haja a necessidade da criacdo de material especifico. Este recurso também
auxilia alunos sem deficiéncia, pois facilita a fixacdo do conteudo através de arquivos
de audio.

Veja abaixo a lista com os idiomas suportados e as vozes ja instaladas na aplicacao:

e Portugués — Brasil;
e Portugués - Portugal;
e Inglés — Britanico;

e Inglés — Americano;

e Francés

e Espanhol;
e Alemao;

e |taliano;

« Greqo;

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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TRADUTOR VIRTUAL

Pagina 30 de 55

O sistema de LMS Mesttre possui um modulo de traducao de textos integrado a seu

nucleo de processamento. Este sistema permite

quaisquer dos idioma abaixo:

e Alemao; o
e Arabe; .
e Bdlgaro; o
e Catalao; o
e Chinés; °
e Coreano; °
e Croata; °
e Dinamarqués; J
e Eslovaco; °
e Espanhol; °
e Finlandés; °
e Francés; °
e Grego; o
e Hebraico; o
¢ Hindi (indiano); o
e Holandés; o

a interacdo de usuarios que falem

Indonésio;
Inglés;
Italiano;
Japonés;
Letdo;
Lituano;
Noruegués;
Polonés;
Portugués;
Romeno;
Russo;
Sérvio;
Sueco;
Tcheco;
Ucraniano;
Vietnamita;

Implantado no médulo do aluno este recurso faz, automaticamente, a transposicao de

todo o conteudo das aulas e do site (noticias, forum de debates, aulas, apostilas,

anotacdes, entre outros) para o idioma do aluno.

Dentro da sala de bate papo ele permite que alunos que falem diferentes idiomas

possam se comunicar em seu proprio idioma.

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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ensino a distadncia

Exemplo: se em uma sala de chat houver alunos brasileiros, americanos, alemaes e

italianos cada um escreverd e recebera as mensagens em sua propria lingua (o

brasileiro em portugués, o americano em inglés, e assim por diante). O aluno achara

que todos 0s outros usuarios estao conversando em seu idioma;

ensino o disdncio

LMS

CRM
ADMINISTRATIVO
PROJETO SOCIAL
GESTAO DO SITE
Diciondrio Aberto
Enquetes

Noticias

Portal

Tradutor

GERAL

5 THX
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE \)Ui
OR ONLINE

HOME: BANCODEDADOS | LAYOUT | USUARIOS

Vocé estd aqui: SITE > TRADUTOR

— TRADUCAO DE TEXTOS EM TEMPO REAL

9 \oltar para a pagina anterior

ichiarire alcuni punti.

‘come in guesto momento.

Con riferimento all’articolo sulla cittadinanza, comparso sulla rivista 'Veja“ e allarticolo di Imir Mulato
dell’agenzia Brasitalia pubblicato da "Oriundi’, nonché alle e-mail successivamente ricevute, desidero

Qualcuna mi accusa di aver dimenticato il Brasile, ma questa affermazione & totalmente infondata,
perché tutta la mia attivita presso il Senato e nelle varie istituzioni italiane, il lavoro di informazione e
contatti sono un mio personale e costante impegno per valorizzare il Brasile sotto tutti gli aspetti:
iculturali, sociali , economici. La stessa Ambasciata brasiliana a Roma e molte autorita governative
brasiliane ne sono testimoni: senza ombra di dubbio il Brasile non & mai stato cosi presente in Italia

Portugués

V| > |Ita\iano b

J-i‘[ Mesttre - Copyright® 2004-2009 | Todos os direitos reservados
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ensino a distadncia
VIDEO CONFERENCIA

“VIDEO CONFERENCIA” é o médulo que permite a realizagcdo de reunides com a
utilizacdo de cameras de video e microfone entre pessoas conectadas a internet.

E possivel a reunifo simultanea de até 112 pessoas.

Todas as conversas sao codificadas (HTTPS) para evitar que pessoas néo
autorizadas tenham acesso aos encontros realizados nesta sala de conferéncias.
Todas as reunifes sédo gravadas automaticamente no servidor e podem ser acessadas

a qualquer momento utilizando-se o login de administrador deste maédulo.

- (2HX
‘A/‘% w‘e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE \)“)_
ONFERENCIA

HOME: BANCODE DADOS | LAYOUT | USUARIOS

‘ensino o diskincio

LMS Vocé esta aqui: SITE » VIDED CONFERENCIA

CRM

| = C— T

ADMINISTRATIVO

PROJETO SOCIAL

GESTAO DO SITE
Diciondrio Aberto
Enquetes Vidso O
Noticias
Portal

Tradutor

Video Conferéncia

‘GERAL

|
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ensino a distadncia
BUSINESS INTELLIGENCE

Modulo de “Business Intelligence” ou “Inteligéncia de negdcios”, e responsavel pelo
processo de coleta, organizagdo, andlise, compartiihamento e monitoramento de
informacgfes que oferecem suporte a gestdo de negécios que compde o sistema de
CRM do aplicativo MESTTRE.

Utilizando regras de negdcio estabelecidas neste ambiente € possivel extrair diversos
tipos de dados dos cadastros da plataforma. Por exemplo: € possivel determinar quais
usuarios tém maior propensao a se interessar por determinado produto. Esta base
pode ser repassada para clientes ou empresas parceiras que podem utilizar estes

dados para melhorar a eficiéncia de futuras campanhas de marketing.

(I f o) tt we BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
‘ensino o dstincia INTELLIGENCE
HOME: LIGENCE | CONTACT CENTER | EMAIL MARKETING | ECALLCEMTER
LMS a aqui: CAM» I TELLIGENCE » LISTA DE PERGUNTAS
crm Cadastrar Pergunts | [§f, Gerenciar vinculos | [ Visualizar Pesquisa | [@ Voltar para a pagina sntarior

Business Intelligence|
Contact Center

BI - Prospeccdo de Clientes

Email Marketing

Pergunta
e:CallCenter rd

1 ‘Quantos funciondrio tem sua empresa? o=
mail:Manager

2 Qual o nimers putadores da sus empresa? i =4
ADMINISTRATIVO 3 ‘Quais s3o s areas de interesse? o =
PROJETO SOCIAL 4 ‘Qual o faturamento previsto para o préximeo ano? o =

5 Pargunts Final? [il=¢

‘GESTAO DO SITE

Total de Perguntas: 5

GERAL

M Mestire - Copyright® 2004-2009 | Todos os direitos reservados

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br



I [ Pagina 34 de 55

ensino a distadncia
PROFESSORES E MONITORES

Além de gerenciar a criacdo, modificacdo e gestdo das aulas virtuais o sistema Mesttre
realiza o gerenciamento de todo o pessoal que participa dos cursos a distancia.

Aqui o administrador do modulo pode efetuar o cadastro de novos profissionais e
designar fun¢des a professores e monitores cadastrados.

E com base neste mddulo que séo atribuidas todas as permissdes e perfis de acesso
aos gestores dos cursos.

BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
entino @ disincia SSORES E MONITORES
HOME: AJUDADOLMS | BIBLIOTECA | CONTRATOS | FINANCEIRO | PARCEIROS | PREVENDA | PROFESSORES
LMS Vocé ests agui: ADMIMISTRATIVD > PROFESSORES E MOMTORES » CADASTRANDO NOYO PROFESSOR
CRM
— CADASTRAR NOVO PROFESSOR
ADMINISTRATIVO
Ajuda do LMS * Professor: I |
Biblioteca - Email: [ |
Contratos + Senha: ‘
Financeiro = Tipo: O Professor O Monitor
Parceiros .
Cursos: er office [ coma criar cursos no Mesttre
Pré-Venda
[ Gestso de Talacantros [ 1ndroducio & Informatica
Professores
[Jpreparatério paraa 0 A B [l secretariada
PLIEIETD STkl [Orelemarkating
GESTAO DO SITE
GERAL salvar e Fechar |57

. Campos de preenchimento obrigatério

UM mMesttre - Copyright® 2004-2009 | Todos os direitos reservados
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ensino a distdncia
BIBLIOTECA VIRTUAL
Sistema para gerenciamento de bibliotecas tanto virtuais quanto presenciais. Este
médulo é capaz de controlar o estoque e o empréstimo de livros e periddicos em
varias bibliotecas simultaneamente.
Ele gerencia também todos os empréstimos, empréstimos em atraso e controle de
multas e recebimentos destas.

; G®—
w‘e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
<o o dsincia TECA

HOME: AJUDADOLMS | BIBLIOTECA WIRTUAL | CAMPUS ¥YIRTUAL | CLEMTES EPARCEIRDS | CONTRATOS | FINANCEIRD | PRE-VENDA | PROFESSORES E MONITORES

ms Vocé ests aqui: ADMNISTRATIVO > BIELIOTECA

ALUNDS
CERTIFICADD DIGITAL ” :
COLABORATIVO [E3 configurar Méduls de Biblistaca | [# voltar para 2 pagina zntarior
CURSOS OMLIKE
GLOSSARID

PALESTRAS OMLINE

SALA VRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM [ Autorss |
MALIMANAGER

ECALLCENTER [ Caragorias |
EMAIL MARKETING

ADMINISTRATIVO I
40500 LIS

SELOTECA VRTUAL —
CAMPUSVIRTUAL [ |
CLENTESE PARCERDS

conTRaToS |
FrsNCERD

PREVENDA
FroFEssoRES €
MOMTORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENQUETES
nNOTICIAS

GERAL

CONFIGURAGEDDE LAYOUT
USUARIDS

Livras |

Multas |

UM Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

Suporte a leitor de codigo de barras e cartdo de acesso para agilizar os empréstimos e
devolucdes de livros.

(HX—
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
‘eniino o dsséncia TECA
HOME: AJUDADOLMS | BIBLIOTECA ¥IRTUAL | CAMPUS ¥IRTUAL | CLIENTESEPARCEIROS | COMTRATOS | FINANCEIRD | PRE-WENDA | PROFESSORES EMONTORES
LMS Vocé esta aqui: ADMINISTRATIVO > EIBLIOTECA » LISTA DELIVROS > CADASTRANDO NOYO LIVRO

ALUNDS
CERTIFICADO DIGITAL
COLABORATIVO
CURSDS OMLINE
GLOSSARID

— CADASTRAR NOVO LIVRO

PALESTRAS ONLINE + Nome do Livro:
SALA VIRTUAL Informacdes Gerais:
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM
MALMANAGER
E:CALLCENTER:
EMAIL MARKETING
EDMNISTRATIG Categoria: Escolha = categoria deste livro: v/
AJUD8DOLMS
BIBLIOTECA WIRTUAL Campus: Belo Horizonte v
CAMPUS VIRTUAL £ . N -
€ para locagdo?
CUENTES £ PARCERDS P o © sim O ngo
COMTRATOS Dias para devolugdo: i lias
jidvipyiig Quantidade:
PREVERDA
PROFESSORES E
MOMTORES Autor: Excolha o autor deste livr: v
EESIARIDOIITE Nome do Autor:
DICIONARIO ABERTO
ENGUETES Sobrenome do Autor:

NoTICAS

GERAL Salvar e Fechar
CONFIGURACAD DE LAYOUT
USUARIOS

+ Campes de preenchimento obrigatério
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ensino a distdncia
COLABORATIVO
O modulo “COLABORATIVO” permite que usuarios da administragcdo da ferramenta
(professores, monitores, coordenadores, atendentes, entre outros) possam contribuir
com textos, trabalhos e pesquisas. Estes documentos podem ser publicados, pelo
responsavel por este médulo, como novos cursos, disciplinas, capitulos aulas, noticias
ou qualquer outro material de pesquisa.
E possivel estabelecer um programa de incentivo para as pessoas que tenham seu
material utilizado em alguma &rea da instituicao.
Abaixo podemos observar a tela que faz a publicacdo automatica um texto como parte

integrante de um curso ja cadastrado.

- 2HX
Jl/lm tm BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE \)&)7

ensinn & astincio JORATIVO

HOME: ALUNOS | CERTIFICADODIGTAL | COLABORATIVO | CURSOS ONLINE | GLOSSARIO | PALESTRAS ONLINE | SALAWIRTUAL | GEREMCIADOR DE TURMAS

LMS Vocé esta aquiz LME » COLABORATIVG > PUBLICAR COMTEUDO: #S CORRENTES JURIDICAS RELATIVAS A0 PROCESSO DE APRENDIZADO A DISTANCLA.

ALUNDS
CERTIFICADO DIGITAL

CoLaBORATVD — PUBLICAR CONTEUDO: AS CORRENTES JUREDICAS RELATIVAS AQ PROCESSO DE APRENDIZADO A DISTANCIA.

CURSDS OMLIKE

GLOSSARIO . - L
e e Conteddo: As correntes juridicas relativas ac processo de aprendizado a distancia.

SALA WRTUAL Tipo de contelido: Nova Aula v
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM

MALMANAGER
ECALLCENTER Capitulo: Escolha um capitulo:
EMPAIL MARKETING Nome da aula:
ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS
BIELITECA VIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E FARCEIRDS —Emﬁﬂ =)
COMTRATOS
FINAMCEIRD
PREVENDA
PROFESSORES E
MOMITORES
‘GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTE
ENGUETES

NOTICIAS

GERAL

COMNFIGURAGAD OE LAYOUT
USUARIOS

Curso: Curso Preparatdrio para 2 OAB

-
Disciplina: Disciplinz de Etica = Estatuto da OAE v
-

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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ensino a distadncia
DICIONARIO ABERTO

Dicionério de palavras utilizadas nos médulos do sistema. Este sistema foi concebido

nos mesmos moldes da ferramenta “WIKIPEDIA”.

Neste ambiente, alunos, professores e visitantes podem contribuir para a insercao de

novas palavras, verbetes, termos, entre outros.

Como o préprio nome sugere o “DICIONARIO ABERTO” permite que todas as

pessoas participem de sua elaboracéo.

- 2HX
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE \)—O_
ersina @ deecia NARIO ABERTO

HOME: DICIONARI0 ABERTO | ENGUETES | NOTICIAS

LMS Vocé esté aquis GESTAD OO SITE » DICIONARID ASERTO

ALUNDS
CERTIFICADD DIGITAL pa——— B
COLABORATIVO [F% erenciar bicionarios | [© woltar para = pagina anterior
CURSOS OMLINE
GLOSSARID

PALESTRAS OMLINE

SALA VRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM

MALIMANAGER

ECALLEENTER i —
EMPIL MARKETING Acessar o diciondrio: | Dicionria Juridico

ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS
BIBLIOTECA WIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLEHTES E PARCEIROS
CONTRATOS
FINAMCEIROD
PREVENDA
PROFESSORESE
MOMTORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENGQUETES
nNOTICIAS

GERAL
CONFIGURAGEDDE LAYOUT
USUARIDS

Escolha um dicienério abaixo

M mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todoes os direitos reservados

- 2HX
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE Q-
s o asincin NARIO ABERTO

HOME: DICIONARID ABERTO | EMGUETES | NOTICIAS

LMS Vocé esta aqui: GESTAD DO SITE » DICIONARID ABERTO » LISTA DE TERMOS DO DICIONARIO DICIONARIO JURDICO

ALUNDS
CERTIFICADD DIGITAL = . -
ey [EL Cacastrar Novo Termo | [€ woltar para = pagins anterior
CURSOS OMLINE
GLOSSARID
PALESTRAS OMLINE Lista de Termos do Dicionario: Dicionario Juridico
SALAVRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM

MALMANAGER - -
ELALLCENTER Habeas Data (o)
EMAIL MARKETING Mandade de Seguranca (o)
ADMINISTRATIVO Mandado de Injungac (o)
AJUDADOLMS
BIELITECA VIRTUAL el dla S d
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E FARCEIRDS
COMTRATOS
FINAMCEIRD
PREYENDA
PROFESSORES E
MOMITORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTE
ENGUETES

NOTICIAS

GERAL
COMNFIGURAGAD OE LAYOUT
USUARIOS

Terme Significados

"Habeas Corpus” (o)

soae
REBE
RR=R
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WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br



l [ Pagina 38 de 55

ensino a distancia
E:CALLCENTER

Médulo que compbe o sistema de CRM “PEOPLE CONNECT” que integra o aplicativo
MESTTRE.

Este modulo é responsavel pelo atendimento a alunos, visitantes, professores e
monitores através de um webchat, possibilitando assim, o gerenciamento da

comunicacao que facilita a interagéo tanto no pré quanto no pés-venda.

MM m BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE

‘ensina 0 gsineia

HOME: ECALLCENTER: | EMAL MARKETING
LMS Vocé estd aqui: CRM > ECALLCENTER
ALUNGS
CERTIFICADD DIGITAL = - -
COLABDRATIVD [E Configuracao ] [ Adicionar Atendente | [fif Histirico de | 3 Perguntas Frequentes | i@ Multimicia | [& Veltar para = pagina anterior
CURSOS OMLINE
GLOSSARIO
PALESTRAS ONLINE
SALA VIRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS [0  Alessandro

CRM

MALIMANAGER
Wanderson 0 g

ECALLCENTER o o &
EMPAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS
BIELIOTECA VIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E FARCEIRDS
CONTRATOS
FINANCEIRD

PREVENDA
PROFESSORES E
MOMTORES

GESTAQ DO SITE
DICIONARID AEERTO
ENGUETES

noTiCIAS

GERAL

CONFIGURAGAD DE LAYOUT
USUARIOS

S, Y-~ S

.;ﬁ) Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

Conhecga abaixo a tela que o atendente tem a sua disposi¢do diversos recursos como

perguntas frequentes, transferéncia do usuario para outro atendente e corretor

ortogréfico.

hitp: /v, ezo.com. br/Zsala=1&atendente=Paulo Henrigue - .:: People Connect - CRM ::. Chat - Windows Internet Explorer

0O sistema esta pronto para uso.

R. Todos: Boa tarde Paulo Henrigue, o sistema estd pronto para uso.

% B o o

o Enviar +
B oA Qe Atualizar
B s u Ty ¥ Sair x
= T % e

WWW.EZO.COM.BR
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Modulo responséavel pelo gerenciamento da comunicacdo via email entre clientes,
alunos e instituicdo. Este modulo faz parte do sistema de CRM “PEOPLE CONNECT”
que também integra o aplicativo MESTTRE.

Na tela abaixo é possivel ver a administracdo dos departamentos responsaveis pelo

atendimento.

‘ensino a dstincia

ms

ALUNDS
CERTIFICADODIGITAL
COLABORATIVO
CURSDS OMLIME
GLOSSARID
PALESTRAS ONLINE
SALAVIRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM
MAILMANAGER
ECALLCENTER
EMAIL MARKETING

ADMINISTRATIVO
ADADOLMS
BIBLIOTECA YIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLIENTES E PARCEIRDS
COMTRATOS
FINANCEIRO
PRE-VENDA
PROFESSORES E

MONITORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENGUETES
NOTICIAS

GERAL

CONFIGURAGAD DE LAYOUT
USUARIOS

BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
NAGER | CUSTOMER CARE

HOME: ECALLCENTER | EMAIL MARKETING

Vocé esta aqui: CRM» MAILMANAGER > CUSTOMER CARE

[EFR= 30 | [fg_Adicionar Setor | [ Voltar para = pagina znterior
Setores de Atendimento de Email
Setor = o
Administrativo (o) o) =g
Financeiro (o) (o) i
Comercial 2) (0) L =g
(0) Novas Mensagens | [0) Mensagens Antigas

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

A seguir

andamen

temos a tela com o relatério sobre os atendimentos realizados, em

to e finalizados.

‘ensing o ditancia

LMS
ALUNDS
CERTIFICADD DIGITAL
COLABORATIVD
CURSOS OMLIKE
GLOSSARID
PALESTRAS OMLINE
SALAVIRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM
MALIMANAGER
ECALLCENTER
EMPAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS
BIELIOTECA WRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E PARCEIRDS
COMTRATOS
FINAMCEIRD
PREVENDA,
PROFESSORES E
MOMITORES
‘GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENGUETES
nOTICIAS

GERAL

COMFIGURAGADDE LAYOUT
USUARIOS

BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE

NAGER | MANAGER L]
HOME: ECALLCENTER | EMAL MARKETING
Vocé astd aqui: CAMS MAILMANAGER > MANAGER s BUSCA POR PERION0 > RELATORIO POR PERIODD
— RELATORIO POR PERIODO
Comercial, 67%
ninistrativo, 33%
Financeire, 0%
Total de emails analizades pelo o sistema: 3
Total de emails respondidos pelo sistema: 0
Emails aguardando envio para setor especifico: 0
Aguardanda  Respasta Aguardands  Liberacio Liberados Total
Administrativo 1 o [:} 1
Financeiro 0 o [} o
Comercial 2 o [} 2 =
|

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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EMAIL MARKETING

A ferramenta “EMAIL MARKETING” é responsavel pela divulgacdo de todas as
campanhas de marketing via email. Este sistema € integrado ao cadastro de alunos,
usuéarios do chat, newsletters e quaisquer outros cadastros mesmo que estejam em
bases de dados distintas.

O “EMAIL MARKETING” realiza campanhas eficientes, visto que consegue verificar
quais emails foram lidos pelos usuarios e quanto tempo cada pessoa passou lendo
esse email. Isto aumenta a chance de sucesso de uma posterior campanha realizada
pelo departamento de telemarketing.

Integrado ao “E:CALLCENTER” este modulo consegue disponibilizar uma atendimento

em tempo real (via webchat) para o usuario acompanhando-o durante a navegacao no

= T
Wt% tt‘t.e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ensing o distancia KETING
HOME: ECALLCENTER | EMAILMARKETING

s Vocé esta aqui: CRM» EMAIL MARKETING
ALUNDS
CERTIFICADD DIGITAL 2
CoLARORATVD [ cagestrar Nove adelo | [fif Gerenciar Setores | [B tmportar Contatos | [€ Voltar para = pagina znterior
CURS0S OMLINE
GLOSSARID 7
FALESTRAS OMLINE Campanhas de Marketing Eletrénico
SALAYIRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS Titulo da Campanha

CRA Cursos Interativos - RZ Leamning = A
MAILMANAGER .
E:CALLCENTER Total de Campanhas Eletronicas: 1 |
EMAIL MARKETIMG

ADMINISTRATIVO

AJUDADOLMS
BIBLIOTECA WIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLEHTES E PARCEIROS
CONTRATOS
FINAMCEIRD
PREVENDA
PROFESSORES E
MOMTORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENGQUETES
nNOTICIAS

GERAL

CONFIGURAGEDDE LAYOUT
USUARIOS

M mesttre - Copyright® 2004-2008 | Tedos os dirsitos reservados
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Abaixo podemos ver a tela em que € possivel segmentar as campanhas de acordo

com o publico que se quer atingir.

o {(2HX
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE \‘}Qi
ensing & dstanco MARKETING

HOME: ECALLCENTER | EMAIL MARKETING

LMS Wocé esta aqui: CRM > EMAIL MARKETING > CADASTRAR MOYO MODELD DE EMAIL MARKETING

ALUNCS
CERTIFICADODIGITAL
COLABORATIVO
CURSOS ONLINE
GLOSSARID
PALESTRAS ONLINE <Assunto; |
SALAVIRTUAL Setores: [ contakilidade [ pirsite
GERENCIADOR: E TURMAS

CRM [ mformatica [ Medicina

MAILMANAGER: Modelo: % Bx E‘ o o ‘ Ty B I U ‘
ECALLCENTER

EMAIL MARKETING | Escolha um estilo: %]
ADMINISTRATIVO
AMDADDLME <% nome %> <% email %>
BIELIDTEC VIRTUSL

CAMFUS VIRTUAL
CLENTES E FARCEIRDS

(— CADASTRAR HOVO MODELO DE EMAIL MARKETING

¥ [Times New Roman

GESTAO DO SITE
DICIONARIN ABERTO
ENGUETES

NOTICIAS

GERAL

CONFIBURACEDDE LavOUT
USUARIDS

 Hormal £ HTML #

Salvar e Fechar

« Campes de preenchimente obrigatéric

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todoes os direitos reservados
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CONTACT CENTER

A secao denominada “CONTACT CENTER” é a responsavel pelo gerenciamento das

contatos realizados via fax e telefone.

Podendo ser integrado ao PABX este moédulo é capaz de controlar e gravar todas as
ligacoes feitas e recebidas. Tais informacdes sdo automaticamente interligadas ao

demais modulos do CRM, o que facilita o atendimento a clientes e parceiros.

; o
‘jlw w‘e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE \)\)_
ersina 0 dstancia CENTER
LMS Vocé esta aqui: CRM > CONTACT CENTER
CRM

% cerenciar Pastss | fig Cadastrar Novo Contato | Ir para: [ Caixa de Entrada v | Mover para: | Caixa de Entraca %

Business Intelligence|

Contact Center

Cl‘mtatos Telefénicos > CAIXA DE ENTRADA
Email Marketing

Contato Assunto
e:CallCenter

Reinaldo Francisco Contato via site o
mail:Manager

| 1 contato(s) nesta pasta | Total da contato(s): 1 |

ADMINISTRATIVO M Contato j@ visualizade M Contato ainda nde visualizado

PROJETO SOCIAL
GESTAO DO SITE

GERAL

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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FINANCEIRO

Neste modulo é feito o controle de toda a movimentacao financeira das vendas de

cursos. Dentre as funcdes deste médulo podemos destacar:

e Relatérios de inadimplentes;
e Bloqueio de acesso integrado com e-mail;

e Encaminhamento de novas matriculas.

O modulo de cobranga gerencia pagamentos como, cartdo de crédito, transferéncias
bancérias e boletos. E o possivel a integracdo com outras formas de pagamento.

Alguns dos modulos ja instalados:

[ I

Neste ambiente, controla-se todos 0os pagamentos feitos pelos alunos. Para os cursos

pagos a liberacao é automaticamente apés a confirmacao pela instituicao financeira.

- (HX
(It E tt ] BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE w
ensine o dstincie ICEIRO

HOME: #JUDADOLMS | BIBLIOTECA VIRTUAL | CAMPUS VIRTUAL | CLENTESE PARCEIROS | CONTRATOS | FINANCERO | PREVEMDA | PROFESSORES EMONTORES

LMS Vocé esta agui: ADMMSTRATIVD > FMANCEIRD

ALUNDS
CERTIFICADO DIGITAL
COLABORATIVO

CURSOS ONLINE
GLOSEARIO

FALESTRAS ONLINE
SALAVIRTUAL
GEREMCIADDR DE TURMAS

cRm ‘
MALMANAGER

ECALLCENTER [
ERMAIL MARKETING

ADMINISTRATIVO [
AUD8 DO LMS

BIELIOTECA VIRTUSL ‘

CAMPUS VIRTUAL
CLENTESEPARCERDS

MOMITORES

GESTAO DO SITE
DICIONARIO ABERTO
ENQUETES
MOTICIAS

GERAL

CONFIURACAD DE LavouT
UsLERIDS

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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PARCEIROS

O mddulo “PARCEIROS” faz o gerenciamento das parcerias realizadas.
Aqui é possivel definir a quais areas a empresa ou profissional tera acesso. E possivel

também definir o prazo de expiracdo desta parceria o que facilita a gestdo de

contratos.
BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ensino 0 astincia ES
HOME: 2JUDADOLMS | BIBLIOTECA | CONTRATOS | FINANCEIRO | PARCEIROS | PREVENDA | PROFESSORES
LMS Vocé esta aqui: ADMMISTRATIVO > CLIENTES » CADASTRANDO NOVO CLIENTE
CRM
( CADASTRAR NOVO CLIENTE
ADMINISTRATIVO
Ajuda do LMS - Nome: “
Biblioteca
« Empresa: ‘
Contratos .
« Email: ‘

Financeiro

Senha: L ]
Parceiros

Acesso a administragdo? @ Sim O Nio
Pré-Venda

Acesso a sala de aula? @& sim O néo
Professores

Liberado té; B [V s Y
PROJETO SOCIAL
GESTAO DO STTE
GERAL

. Campos de preenchimento obrigatério

Ji‘[ Mesttre - Copyright® 2004-2009 | Todos os direitos reservados
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PROJETOS SOCIAIS

Além de gerenciar a oferta de cursos de graduacéo, especializacdo, profissionalizacéo
e preparatérios para concursos esta ferramenta realiza o gerenciamento de cursos

voltados para projetos sociais.

Anualmente sédo capacitados no Brasil cerca de um milhdo e meio de jovens através
de programas dos governos federal, estadual e municipal. Entre estes projetos
podemos citar o da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal que realizou este ano
uma licitacdo para a contratacao de treinamento a distancia para 300.000 alunos das

escolas publicas do DF.

Este modelo de ensino utiliza o “Cartdo do Conhecimento” que é na verdade um
cartdo que é emitido com um codigo. Estes cartbes sao distribuidos ao publico alvo
que, ao digitar o nimero no site da empresa que esta realizando os treinamentos, tem

acesso aos cursos e pode escolher qual ou quais ira realizar.

‘M% tt’te BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ensino o dsdncio DO SISTEMA Al
HOME: C¥T'S | LOTE DE CARTAO
LMS Vocé estd aqui: GERAL > USUARIDS DO SISTEMA » CADASTRANDO MOVO LOTE
CRM
 CADASTRAR NOVO LOTE
ADMINISTRATIVO
PROJETO SOCIAL - Quantidade de Cartdes: | ]
OV s . Tipo de Venda: | Atacado v
Lote de Cart3o « Tipo de Entidade: ® Pessoa O Organizacdo
= « Data de Validade: ‘ |
GESTAO DO SITE « Quantidade de Cursos: ‘ |
GERAL
Cursos: Cursa Selecione  validade (d)  Carga horaria (h)
BR Office o
Como criar cursos no Mesttre o i
Gestdo de Telecentros ] 365
Indradugdo & Informatica ]
Preparatério para a 0 A B O
Secretariade O
Telemarketing O 365
. Ativo: @ sim O NEo
Salvar e Fechar [5]
. Campos de preenchimento obrigatdrio
|
J{ Mesttre - Copyright® 2004-2009 | Todos os direitos reservados
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CVT’s — Centros Vocacionais Tecnoldgicos
Para auxiliar na execucdo dos programas sociais de capacitacdo profissional o
governo disponibiliza ao cidadao centros de apoio com computadores com acesso aos
cursos que serdo realizados.
Para auxiliar o gestor destes programas sociais a ferramenta Mesttre possui um

maddulo que é responsavel gerenciamento destes centros.

tm BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ensino  distincia

HOME: CYT'S | LOTE DE CARTAQ

LMS Vocé estd aqui: PROJETO SOCIAL > CYT'S > CADASTRANDO NOVD CYT
CRM
— CADASTRAR NOVO CVT
ADMINISTRATIVO
PROJETO SOCIAL « Nome do CVT:
CVT's

Informagies Gerais:
Lote de Cartdo

GESTAO DO SITE
GERAL

Endereco:

Hora de abertura:

o
2
<
=1
=
<

=]
2
<
=1
=}
I

Hora de fechamento:

Qo
0
3
®
gn

Possui Biblioteca?

Salvar e Fechar

+ Campos de preenchimente obrigatério

M Mesttre - Copyright® 2004-2009 | Todos os direitos reservados
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ENQUETES
O moédulo “ENQUETES” permite a instituicao realizar pesquisas de opinido entre seus
alunos, funcionarios, parceiros e visitantes do site.
Com ele é possivel visualizar o perfil, preferéncias e outros aspectos que podem
ajudar na tomada de decisGes importantes referentes a criacdo de novos cursos,

metodologia de ensino entre outros.

JV((’/.! tt/'l«e BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ansino @ dtancia ETES

HOME: DICIONARIO A8ERTO | ENGUETES | NOTICIAS

LMS Vocé esta aqui: GESTADDOSITE » LISTA DE ENGUETES

ALUNDS
CERTFICADD DIGITAL
COLABORATIVD
CURSOE OMLINE
GLOSSARID
PALESTRAS OMLINE Lista de Alunos
SALAVRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS Enquete Participacbes

[EL Cadastrar Enquate | [€ voltar para = pigina antsrior

crm 5 - i .
MAILMANAGER Com quais sistemas de EAD vocé ja trabalhou (0)

ECALLCENTER Totsl de Enquates: 1
EMAIL MARKETING
ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS
BIBLIOTECA WIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E PARCEIROS
COMTRATOS
FINAMCEIRD
PRE-VENDA
PROFESSORES E
MOMTORES
GESTAO DO SITE
DICIOHARID ABERTO
ENQUETES
NOTICIAS

GERAL
CONFIGURAGEDDE LAYOUT
USUARIDS

® Ativads @ Encerada  ® Aguardando ativagio Manual  * Aguardande ativagdo no tempo programado

M mestire - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados

Este médulo é completamente automatizado o que facilita sua administracdo. Para a
criacdo de novas pesquisas de opinido o responsavel pelo médulo deve preencher
campos como: pergunta, opc¢des (ilimitadas), tipo de resposta (mar uma ou mais de
uma op¢ao), se os resultados serdo visiveis, quantas vezes cada usuario podera votar

e programar a data em que a pesquisa sera ativada e desativada.

MM tm BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
vt a-4 ETES &
HOME: DICIOMARIO ABERTO | ENGUETES | NOTICIAS
LMS Vocé esta aqui: GESTADDOSITE > LISTADE NOTICIAS > CADASTRAR MOVA ENGUETE
aLuns
CERTIFCADD DIGITAL —
CERTPICADD O CADASTRAR NOVA ENQUETE
CURS0S ONLINE
GLOSSERD erqunta
PALESTRAS OMLINE - 9
SALAVRTUAL
GERENCIADOR DE TURMAS
CRM
MALIMANAGER
ECALLCENTER:
EMAL MARKETING S
- Opgio 1:
ADMINISTRATIVO -,
Opgio 2:
ADADOLMS
BIELIOTECA VIRTUAL Gpcdo 3
CAMPUS VIRTUAL -
CLIENTES EFARCEROS Opco 4
CONTRATOS Opgo 5t
FINANCERD
PREVENDA o
PROFESSORESE + OPGOES
MOKITGRES Opcées Adicionais:
GESTAO DO SITE
DICONARID AERTO Tino de opcdes
ENGUETES
NOTICIAS
GERAL
CONFIBURAGAD DE LAYOUT Visivel:
USUAFICS
+ermi
Tipo de Votacio cte
a enquets
Inicio da pesquisa: Oagora
O Depois
\weo d Qwuianual
c o da pesquisa
. Campos de prasnchimante cbrigatério
M Westire - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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NOTICIAS

Sistema para o gerenciamento das noticias da aplicacdo de Ensino a Distancia.
Este modulo faz o controle de todas as noticias do site, bem como da intranet (caso a
instituicdo possua) e a publicacdo de recados da administracdo da instituicdo no mural

de recados no ambiente de sala de aula do aluno.

Integrado aos mdédulos “SINTETIZADOR DE VOZ” e “TRADUTOR VIRTUAL” esta
secao aumenta consideravelmente a interatividade com alunos e usuarios do site, pois
permite que noticias cadastradas possam ser lidas e ouvidas pelos internautas em

qgualquer idioma.

‘leM wte BEM-VINDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE
ensino o asdnci 1AS
HOME: DICIONARIO ABERTO | EMQUETES | MOTICIAS

53

LMS Vocé esta aqui: GESTAD OO SITE > LISTA DE NOTICIAS » CADASTRAMDO NOVA MOTICIA

ALUNDS
CERTFICADO DIGITAL

COLBBORATND ([ CADASTRAR NOVA NOTICIA

CURSCS ONLINE
GLOSSARID
PALESTAAS ONLINE - Setor: [site ~]
SALAMIRTUAL .

GERENCIADOR DE TURMAS * Titulo: [

e o [EEEleEs TilEE ST e e

ECALLCENTER I Escolha um estilo: % |12 +| [Times New Roman v ‘ /-
EMAIL MARKETIVG | | [ J
ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS
BIBLIOTECA YIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLEMTES E FARCEIROS

FROFESSORES E
MONITORES

GESTAO DO SITE
DICIONARID ABERTO
ENGUETES

HOTICIAS

GERAL

CONFIGURAGAD DE LAYOUT
USUARICS

 Mormal [ HTML /-

Sinopse:

Salvare Fechar

- Campes de praenchimento obrigatério

M Mesttre - Copyright® 2004-2008 | Todos os direitos reservados
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Aplicacdo responsavel pela criagdo de usuarios que irdo administrar a ferramenta.

Podem ser criados usuarios independentes para cada um dos médulos e com acessos

definidos.

As politicas de seguranca podem ser aplicadas para cada usudario ou grupos de

usuarios de acordo com a necessidade da instituicdo. Isto facilita a delegacdo de

tarefas a novos usuarios, visto que a concessdo de acessos é feita de forma

independente para cada madulo.

Mesttne [
eotne

LMS
ALUNDS
CERTFICADO DIGITAL

GERENCIADOR DE TURMAS

CRM

MALMANAGER
ECALLCENTER

EMAL MARKETING

ADMINISTRATIVO
AJUDADOLMS
BIBLIOTECA YIRTUAL
CAMPUS VIRTUAL
CLENTES E PARCEIROS
CONTRATOS
FINANCEIRD
PREVENDA
PROFESSORES E
MONITORES

GESTAO DO SITE
DICIONAFIO ABERTO
ENGUETES
HoTiCIAs

GERAL

CONFIGURAGAD DE LAYOUT
USUBRICS

NDO A PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DO MESTTRE

IOS DO SISTEMA e}
HOME: CONFIGURACADDELAYOUT | USUARIOS
Vocé ests aqui: GERAL > USUARIDS DO SISTEMA » GADASTRANDO NOVO USUARID
[ CADASTRAR NOVO USUARIO
« Nome:
» Login:
« Senha:
« Email;
Médulos: LMS
[ Alunos [ certificado Digital
[ colaborativo O cursos ontine
O clossario [ralestras Gnline 4
O zala virtual [ Gerenciador de Turmas
CRM
[ mail:Manager - &tendimenta Oe:callcenter
[ mail:Manager - Customer Manager [ mail:Manager - Manager
[ email Marketing
ADMINISTRATIVO
O zjuda do LMS
Osiblicteca virtual [ campus virtual
[ clientes & Farceiros O contratos
[ Financeiro [ere-venda
[ erofessores e Monitores E
GESTAO DO SITE
[ picionario Aberto
enquetes O neticias
GERAL
[ cenfiguraciio de Layout ususrios
salvare Fechar
« Campos de preenchimento obrigatério
~
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WEBEDITOR

O WEBEDITOR permite o gerenciamento do conteudo que é gravado no banco de

dados em formato HTML.

Através deste editor, professores e monitores que nao possuem conhecimento de
linguagens WEB podem criar conteudo dos cursos visto que esta ferramenta tem a

interface de editores de textos convencionais.

¢ m@R| v | e 7 uUu EEE 200 Q2 ¥
” Portugués - BR - Gabr v | &) | 12 % | | Times New Roman | H-| = = = ‘ 4 1
-
¥er ¥ideo em Tela Cheia
“
% Maormal £ HThiL #

Veja abaixo algumas das caracteristicas desta poderosa ferramenta:

a. Criagcdo dindmica de conteddo HTML: o usuario pode criar textos neste
editor ou no Microsoft Word, por exemplo, e com uma simples operacao de
copiar e colar toda a formatacao do texto é automaticamente convertida para
HTML. Caso prefira a ferramenta permite a usuarios avancados a criacao e

edicdo dos codigos HTML gerados pela ferramenta.

b. Tabelas: o recurso de criacdo de tabelas foi desenvolvido utilizando o0 mesmo

conceito do Microsoft Word 2000. O wusuario pode clicar no botédo

correspondente o e informar a quantidade de linhas, colunas, B -
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tamanho da borda, cor de fundo, entre outras opcdes. Ou entdo através do

botdo * localizado ao lado do icone de tabelas e simplesmente arrastar até

alcancar o numero de linhas e colunas desejadas. Veja ao lado.:

Links: a inser¢cdo de links é feita de forma simples e rapida. Basta que o

usuario selecione o texto que sera recebera o link e em seguida no botao %.
Na caixa que sera aberta deve se informar para qual pagina o aluno sera
direcionado. Pode-se direcionar, automaticamente, o aluno para aulas, forum, e
chats especificos, entre outros recursos através do menu que é carregado

diretamente do banco de dados.

Link: [rttp-/7 | | OK |
Link direto: | Aula 1 .Vl Cancelar
Tipo de link: O Link O Link direto

Destino: Estilo: Escolha um estilo: ,v|

Imagens: através de um repositério de imagens o usuario pode escolher
dentre todas as imagens que estdo no servidor sendo utilizadas em outros
cursos ou entdo enviar uma que esteja em seu computador de maneira agil e
simples. Veja abaixo:

quiz_certo_flaten.gif
quiz_errado_flaten.gif

tijolos.jpg

[ Utilizar imagem |

Imagem: I

Texto: |

Borda: 0V Alinhamento: | nenhum ~|

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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e. Audio e Video: com o WEBEDIT ficou extremamente facil a tarefa de adicionar

arquivos de audio e video, bem como transmissdes ao vivo. Apoés clicar no

bot&o © é aberta a janela a seguir:

etica_4 wmv

etica_2wmv
etica_1wmv
etica_3.wmv

Ltilizar arquiva |

Arguivo: [ [ Procurar... | | 0K |
Largura: Altura:
Iniciar autom. Sim v

URL ao vivo: [ |
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f. Animac6es em Flash® Como ocorre com as imagens e os arquivos de audio e
video, as animacdes em Flash também sédo armazenadas em um repositorio de
animacdes que pode ser acessada a qualquer momento em qualquer curso

novo. Veja abaixo como é feita sua insercédo apos clicar no icone @

chamada_cursos.swf

Ltilizar flash

Arguivo Flash: | || Procurar... | | OK |
Largura: Altura:
Qualidade: | Alta w |

g. Glossario: os termos e definicbes cadastrados no médulo GLOSSARIO podem

ser acessados dentro do WEBEDIT. Para fazer uma associagao das palavras

basta-se seleciona-la, clicar no icone Ef correspondente e depois na definicdo
desejada.

h. Corretor Ortogréafico: através de uma poderosa ferramenta de revisdo
ortografica o usuario tem a sua disposicdo um recurso que verifica todo o
conteldo da aula antes que ela seja publicada. Palavras novas podem ser

adicionadas ao banco de dados com apenas um clique. Veja abaixo a tela do

corretor ortograflco .

Nao
encontrada;
Mudar para: |T.este |

Jtest

Sugesthes: [

Ignaorar J [Ignorar todas]
testando [

Alterar J [Altelal todas]

[ Ok J [ Cancelar ]

teste testando test ...

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br
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Idiomas: o WEBEDIT ¢é integrado ao médulo de voz da
ferramenta, o que permite que sejam criados cursos em
varios idiomas. Sendo assim 0s textos em portugués, inglés
ou qualquer outra lingua séo corretamente pronunciados.

H4 também, como podemos ver na imagem, sotaques
diferentes para os diversos idiomas disponiveis na
ferramenta, como o inglés britAnico e o americano que

possuem pronuncias diferentes para determinadas palavras.

WWW.EZO.COM.BR
ezo@ezo.com.br

Pagina 54 de 55

Portugués - BR. - Gabr »

Alemdo - Ulrike

Alemdo - Adolph
Cataldo - Jordi

Cataldo - Montserrat
Espanhol - AR - Diego
Espanhol - CH - Francisca
Espanhal - CT - Jorge
E=panhal - CT - Juan
Espanhol - CT - Carmem
Espanhol - CT - Carmen
Espanhol - MX - Esperanz
Frangés - Juliette
Frangés - Jagues

Greqo - Artemis
Holandés - Saskia
Holandés - Willem
Inglés - UK - Elizabeth
Inglés - UK - Paul

Inglés - USA - Susan
Italiano - Roberto
Italiano - Pacla

Portugués - BR - Gabriela
Portugués - PT - Amalia
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CONSIDERACOES FINAIS

Este documento apresenta um resumo dos principais recursos da ferramenta de
Ensino a Distancia MESTTRE.

Este sistema foi desenvolvido utilizando-se tecnologia modular o que permite, de
maneira agil e eficiente, a integragdo com quaisquer outros sistemas e bases de

dados.

Para mais informagBes entre em contato com um consultor para agendar uma

apresentacao.

WWW.EZO.COM.BR
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